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Wir machen lhre Daten fit fiir die Zukunft.
Jederzeit. Uberall. Sicher.

A7 Untemehmenskritischy
-='i Daten - High Availabilj
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Unternehmenskritische
Daten - High Availability
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lhre Daten:

Wahrung fur lhren Unternehmenserfolg

Sie sind Gestalter des Digitalen Business, bringen lhr
Unternehmen mit moderner, serviceorientierter IT voran —
und schaffen damit fiir Ihre Organisation einen Wettbewerbs-
vorteil. Wir wissen um die Wichtigkeit lhrer Daten — und
sorgen flr deren Hochverfiigbarkeit und Sicherheit.

In Zeiten der Digitalisierung sind Daten eine immer wichtiger
werdende Wahrung. Alles basiert auf Daten. Jeder Transfer,
jede Entwicklung, jede Kommunikation. Dabei ist es egal, ob
es sich um Konstruktionsdaten, Personaldaten, Biirgerdaten,
Entwicklungsdaten, Finanzdaten etc. handelt. Je nachdem,
ob diese Daten unternehmenskritisch oder geschaftskritisch
sind: Wichtig ist, dass diese im richtigen Moment zur
richtigen Zeit am richtigen Ort verfiighar sind!

Wahrend Sie Ihr Unternehmen weiterentwickeln, machen wir
|hre Daten fit fur die Zukunft: Wir sehen, wo Daten entste-
hen, schaffen Transparenz durch unsere Datenklassifizierung,
definieren, welche Daten wichtig sind, wo und wie Strome
flieBen mussen — und sorgen damit flr eine zuverladssige
Speicherung und Verfiigbarkeit. Jederzeit. Uberall. Sicher.

Wir tun dies auf Grundlage von tiber 20-jahriger Fokussierung
auf genau diese Themen - und einer daraus resultierenden
Expertise, die Sie so am Markt kaum finden werden.

Ein weiterer Pluspunkt fur Sie sind unsere Erfahrungen in den
unterschiedlichen Bereichen Forschung, Lehre, Offentliche
Auftraggeber sowie in Wirtschaft und Industrie. Langjahrige
Kundenbeziehungen und zahlreiche Auszeichnungen
bestatigen das immer wieder.

Wir kiimmern uns um lhre Daten —
damit Sie am Ende Herr lhrer Daten bleiben und sich auf
lhr Kerngeschaft konzentrieren konnen!



Vertrauen Sie uns,

wenn es um die Sicherheit und
Verfligbarkeit Ihrer Daten geht.

Digitalisierung ist eine der wichtigsten Entwicklungen
unserer Zeit. Jeder spricht von Industrie 4.0 und der
Hightech-Standort Deutschland will damit seine Starke
auch in den kommenden Jahrzehnten beweisen. Die
logische Konsequenz daraus ist, dass eine immer groler
und wichtiger werdende Mengen an Daten anfallt, die fir
jedes Unternehmen iiberlebensnotwendig ist.

Advanced UniByte ist das Systemhaus mit der vielleicht
groBten Expertise und Spezialisierung auf alles, was mit der
Sicherheit und Verfugbarkeit dieser Daten zu tun hat.

Entscheidend dafir, Ihr Vertrauen zu gewinnen, ist aber nicht
nur unsere herausragende technische Kompetenz. Denn ver-
trauen kann man nicht in Technologien und Prozesse alleine,
sondern letztendlich nur in Menschen, die uneingeschrankt
hinter dem stehen, was sie tun. Menschen, die besonders in
schnelllebigen Markten wie der IT Werte wie Geradlinigkeit,
Fairness, Ehrlichkeit und Wertschatzung leben.

Solche Menschen finden Sie bei Advanced UniByte.

Ein dediziertes Team fiir lhre
Anforderungen

Um unsere Kunden bestmdglich be-
gleiten zu konnen, erhalt jeder Kunde
ein dediziertes Kundenteam. In diesem
Team weifs jeder um die Anforderungen
des Kunden, kennt die internen Prozesse
und Ablaufe, weil3, welche Systeme die

IT zukunftsfahig machen.

Personliche Ansprechpartner

Die Mitarbeiter im Team stehen

lhnen als personliche Ansprechpartner
zur Seite. Das Miteinander bei der Ent-
wicklung der optimalen Kundenldsung
steht dabei im Mittelpunkt.
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DATA ATMOSPHERE

DATA ATMOSPHERE

Eine Atmosphare aus Kompetenz und Wertschatzung
flr Sie und Ihr Business.

In Uber 20-jahriger Konzentration auf Sicherheit und Verfugbarkeit hochsensibler Unternehmensdaten .
haben wir eine einzigartige Atmosphare geschaffen: Die DATA ATMOSPHERE.
]
Schutzschicht Atmosphére Wertschatzende Atmosphare Y . .
Der Begriff der Atmosphare beinhaltet einerseits Gleichzeitig steht der Begriff fiir die wahrnehmbare »
die schiitzende Schicht, die sich um die Erde legt. Wir Stimmung an einem Ort. In einer guten Atmosphare
bereiten diese Huillen um Ihre Daten: mit Produkten, entwickeln sich die besten Ideen und der Mensch steht
3 Dienstleistungen und AU-Expertentum gepen wir im Mittelpunkt.
lhnen Raum fur eine zukunftsfahige Entwicklung.
. Wir beanspruchenbeide Definitionen fiir unsere e nur bei AU
Zusammenarbeit. - ' inzigartig und

" o die Zu.k.unft.
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TA ATMOSPHERE®
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lhre Daten

lhre Verfuigbarkeit ist die Voraus-
setzung des Unternehmenserfolgs.




ATA ATMOSPHERE®

Produkte & Losungen

Die Fokussierung auf wenige weltweite Technologiefiihrer
ermdglicht uns ein tiefes Fachwissen — und unseren Kunden
immer die optimale Lésung fir ihre IT-Umgebung.

STORAGE

= Speicherlésungen

= Konvergente Infrastruktur

= Hyperkonvergente Infrastruktur (HCI)
= Flash-Storage

= Cloud-Storage

COMPUTE & VIRTUALIZATION

= Serverlésungen
= Datacenter-Automatisierung
= Server-Virtualisierung

= ,SAP HANA ready” Infrastruktur
= VDI

NETWORK

= Datacenter
= Core
= Access

= NAC
= WLAN

BRANCH

= AuBenstellenlosungen
= AufRenstellenanbindung
= |T-Zentralisierung

= WAN-Beschleunigung

BACKUP

= Backupkonzepte

= Backupsoftware

= Backup in die Cloud
= Archivierung

SPHARE I:
Produkte & Losungen
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Cloud Services

Die Cloud-Services von AU bieten ein vielfaltiges und
aufeinander abgestimmtes Portfolio. Dabei stehen
Sicherheit und Verfligbarkeit Ihrer Daten im Mittelpunkt.
Ob Public, Private, Hybrid Cloud oder die Nutzung eines
compliance-konformen Rechenzentrums — kombiniert mit

den individuellen Managed Services bietet die AU Cloud ein . I d €
immenses Potenzial fur Ihr Unternehmen. @ c .0 U
- Services

MADE IN GERMANY

Cloud made in Germany
= innovative Cloudlésungen
,Made in Germany"
= Vertrage nach deutschem Recht
= deutschsprachige Ansprechpartner
= Cloud fiir den Mittelstand mit
Partnern auf Augenhdéhe

Gleichbleibende Ansprechpartner

Dieselben AU Experten, die lhre IT-Infrastruktur
betreuen, sind auch in der Cloud lhre
Ansprechpartner. Sie profitieren damit nicht
nur von Menschen, die Ihre IT-Umgebung und
internen Prozesse kennen, sondern von
Partnern, die auch den entsprechenden
Weitblick mitbringen.

3

TA ATMOSPHERE®

T Zertifiziertes Rechenzentrum

= modernstes Hochsicherheits-
Rechenzentrum nach ISO 27001

= direkt am Internetknotenpunkt
Frankfurt

= flexible Cloud-Service-Konzepte

- individuelle Kundenlésungen

VPNaas
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Managed Services

Managed Services von AU entlasten Sie im Alltag bei Uberwachung
und Betrieb Ihrer [T-Infrastruktur und verschaffen Ihnen so Freirdu-
me fiir strategische Kernaufgaben. Basierend auf definierten SLAs
unterstiitzen wir Sie in dem Umfang, den Sie festlegen: PR
Vom Monitoring bis zum kompletten Betrieb, in Teilbereichen oder
in der gesamten [T-Infrastruktur. Sie behalten dabei stets den
Uberblick mit regelmaRigen Reports und aktiver Kommunikation
durch unser Operations-Team.

. > der Managed Services
- aufeinander abgestimmt
= beliebig kombinierbar
= maximale Flexibilitat
transparente und planbare Kosten
basierend auf SLAs
Kontrolle bleibt beim Kunden _

4 =
Wir unterstiitzen Sie
In den immer komplexer werdenden

strategischen Unternehmenszielen
orientieren. Wir unterstitzen Sie
bei der Erreichung lhrer Ziele mit
malgeschneiderten, individuellen
Managed Services.

Anforderungen muss sich die IT an den

SPHARE II:
Cloud- & Managed Services

Portfolio
Wir bieten Managed Services

in den Bereichen Server
(physisch und virtuell), Backup
und Storage. Unser Portfolio wird
kontinuierlich erweitert.
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ATMOSPHERE®

Begleitung - von A bis U
Jedem unserer Kunden steht ein
eingespieltes Team zur Seite. Eine
Mannschaft aus Vertrieb, System Engi-
neers und Projektmanagern begleitet
Sie —von der ersten Idee bis zur Um-
setzung und dem Betrieb. Und gerne
auch dartiber hinaus. Dabei gilt stets:
Wer's verspricht, muss und wird’s auch
halten!

Leading by Example

Die eigene IT ist bei uns Kunde #1.

Das heifst: Die Losungen, die es bei

AU gibt, setzen wir auch selbst ein.
Und auch hier sehen Sie: Wir unter-
scheiden nicht zwischen ,uns” und
,Ihnen” Alle Kunden sind gleich wichtig
und werden gleich gut behandelt. Nur
das Beste - fuir alle!

Referenzen statt Experimente

Advanced

UniByte GmbH

Germany ~

altab
CIScO

Expertentum/Know-how

Die strikte Fokussierung auf die An-
forderungen und Lésungen rund um
IT-Infrastruktur ist die Basis fir

die einzigartige AU Expertise.

Dabei setzen wir fiir jede Losung
ausschlieflich auf den jeweiligen
Technologiefiihrer und haben dabei
den Anspruch, bei diesem Partner den
Top-Status zu haben.

| y
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Immer da: 24 x 7 Helpdesk

Wenn unsere Kunden Fragen oder
Probleme haben, erreichen sie uns
immer! Rund um die Uhr!

Sie landen dabei nicht in irgendeinem
Call-Center, sondern bei AU. Hier sitzen
Techniker und System Engineers aus
den Teams (auch aus lhrem) und helfen
qualifiziert und unbirokratisch weiter.

[+ g

Das Ergebnis dieser Mehrwerte flihrt zu zufriedenen und begeisterten Kunden.
Einen Auszug unserer Referenzen finden Sie unter: www.au.de/referenzen

T 2 ;
Laborgetestete Losungen
Das gesamte Produktportfolio durch-
lauft stets die hartesten Tests im AU
Labor. Dort simulieren wir typische und
auch untypische Anforderungen bei
unseren Kunden und trennen dabei

die Spreu vom Weizen. Erst wer/was
hier besteht, geht spater bei unseren
Kunden auch in Betrieb.

Eigener Vor-Ort-Service

Gerade wenn bei unseren Kunden ein-
mal etwas nicht funktioniert, wie

es soll, oder ein simpler Defekt ein
Problem verursacht, schicken wir keine
Servicepartner, sondern kommen
selbst! AU Servicetechniker wissen, wo
sie hinfassen mussen, was sie brauchen
und bedienen sich dafiir aus dem
eigenen Ersatzteillager.

Top Managed Services

Wir unterstlitzen mit malgeschneider-
ten Managed Services und iibernehmen
gerne auch den Betrieb. Kunden, die ihre
IT selbst betreiben mochten, erhalten

zu jeder Losung die passende Schulung.
Geschult wird in kleinen Gruppen - von
unseren System-Engineers. Dies sorgt
fur max. Praxisbezug und Topniveau.

Wirtschaftliche Sicherheit

Als inhabergefiihrtes Unternehmen ver-
eint AU Innovationen und konservative
Werte zu einem bodenstandigen und
organischen Wachstum. Dass dieser
Spagat machbar ist, beweisen wir seit
1994. Ergebnis ist ein wirtschaftlich
gesundes Unternehmen mit aktuell
ca. 50 Mio € Umsatz und rund 200
Mitarbeitern (2017). AU ist damit fiir
Kunden und Mitarbeiter ein langjahri-
ger, sicherer Partner.

Ao |
WUNIBYTE
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Cloud made in Germany
Unsere Cloud-Services stehen fiir
maximale Sicherheit und Transparenz.
Unsere Kunden vertrauen dabei den-
selben Ansprechpartnern wie bei den
Themen im heimischen RZ — und schat-
zen dabei sehr, dass die AU Cloud in
Deutschland ist. Das Vertragswerk nach
deutschem Recht sorgt fiir Vertrauen.

3

Weitblick
Wir wissen, dass Daten und die dazu-
gehdrige Technologie sehr wichtig sind
fuir unsere Kunden. Neben akribischer
Detailarbeit schauen wir daher auch
immer wieder dorthin, wo die IT der
Zukunft gemacht wird: ins Silicon
Valley! Dabei verkniipfen wir die
Anforderungen unserer Kunden von
heute mit der IT von morgen.

SPHARE Ill:
Mehrwerte

Ausgezeichnet

Die ,extreme" Spezialisierung ist
Fundament und Basis fur ein AURerge-
wohnliches Expertentum. Dieses wird
uns haufig mit Awards bestatigt, auf
die wir naturlich sehr stolz sind. , Bestes
Systemhaus®, ,Top Service Partner” oder
,Datacenter Partner of the year” sind
nur einige davon. Profitieren auch Sie
vom AU-Expertentum.

o

Unternehmenswerte

Immer wieder héren wir den Satz: ,AU
ist einfach anders”! Sicher liegt es auch
daran, dass fur uns zufriedene Kunden
schlicht zu wenig sind. Die Unter-
nehmenswerte GUT / ECHT / ANDERS
werden splirbar gelebt und machen
damit AU zu einem besonderen Erlebnis
und unsere Kunden nicht selten zu Fans.
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TA ATMOSPHERE®
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Atmosphare wird durch g
Menschen gepragt

Atmosphare ist ein Ausdruck fiir die wahrnehmbare
Stimmung an einem Ort. Bei AU steht das ,Wie" in der
Zusammenarbeit von Menschen im Mittelpunkt.
Wertschatzung und Spald bei der Arbeit gelten unein-
geschrankt in unserem Team und genauso im taglichen
Austausch mit unseren Kunden. Wir horen genau hin und

verstehen, was Sie wirklich brauchen.

Das Engagement und die gelebte Firmenphilosophie
unserer Mitarbeiter spiren unsere Kunden auch in

anderen Bereichen, die AU ebenso pragen.
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Auf Augenhohe mit dem Kunden

Der enge Kundenkontakt ist uns sehr
wichtig. Nur, wenn wir unsere Kunden
gut kennen, kénnen wir sie optimal be-
raten und begleiten. Die Kommunikation
auf Augenhéhe ist flr uns die Voraus-
setzung fir eine gute Atmosphare, die
gepragt ist von Vertrauen, Wertschatzung
und Begeisterung.

Kultur fiir die Region

Das grofziigige Atrium im Firmenhaupt-
sitz dient nicht nur flr einzigartige
Kundenevents - vielmehr profitieren hier
auch Kulturinteressierte aus der Region:
In regelmaligen Abstanden bietet

AU Konzerte, Theater oder Comedy-
Veranstaltungen in ihrer Location und
erweitert so das kulturelle Angebot.

Nachhaltigkeit

Auch das Thema der Nachhaltigkeit
pragt die Atmosphare bei AU: In unserer
hauseigenen Kiiche verwenden wir nur
frische und vor allem regionale Produkte.
So spliren unsere Kunden nicht nur die
AU-Werte, sondern schmecken sie auch.
Strom aus der eigenen Solaranlage,
Green IT, recycelte, nachhaltige Give-
aways sind nur einige weitere Beispiele.

Team-Atmosphare

Wir arbeiten im Team und haben als
Team gemeinsam Spafs — nicht nur bei
der Arbeit. Ob auf dem Trimm-dich-Pfad
ums Eck, mit dem Rad unterwegs,

beim Beachvolleyball im Freibad oder
beim gemeinsamen Ski-Event - die gute
Stimmung im Team animiert zu gemein-
samen Aktivitaten uber die eigentliche
Arbeitszeit hinaus.

Betriebseigene Kinderbetreuung

AU ist ausgezeichnet als ,Familien-
bewusstes Unternehmen®. Dazu gehdren
neben flexiblen Arbeitszeitmodellen,
Vertrauensarbeit und Sabbatical auch
die betriebseigene Kinderbetreuung.
Zusammen mit dem Nachwuchs der
eigenen Mitarbeiter werden auch
Kinder aus der Umgebung von unseren
Tagesmiittern liebevoll betreut.

SPHARE I V:
Menschen

Ideenreichtum

In einer guten und kreativen Atmosphare
entwickeln sich die besten Ideen. Vor
diesem Hintergrund haben zahlreiche
Inspirationen unserer Mitarbeiter Platz
und Raum gefunden: von der betriebs-
eigenen Band Uber kulturelle Events,
Theaterworkshops, Firmen-Bully, Som-
merfeste — bis hin zur Kinderbetreuung.
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Design: Apollo 11
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Advanced UniByte GmbH el - ""_
Paul-Lechler-StralRe 8 P
72555 Metzingen
Tel +49 7123 9542-0

Niederlassung Miinchen
Industriestrale 31
82194 Grobenzell

Tel +49 8142 66936-0

www.au.de
info@au.de
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