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lhre Server-Infrastruktur in unserer Verantwortung,

mehr Freiraum flr Ihre Kernaufgaben

® .@ Managed Server von AU
= Bessere Verfiigbarkeit und Qualitat Ihrer Server-Infrastruktur
= Transparente und einheitliche Leistungen rund um Ihre physikalische und virtuelle
Serverumgebung

Gleichbleibende, vertraute AU-Experten als Ansprechpartner
= Strategische Weiterentwicklung lhrer IT durch Konzentration auf Kernaufgaben
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Routine-
aufgaben

Entlastung eigener IT-Ressourcen durch passgenaue Managed Services von AU

Pflege und Administration der physikalischen Server gehtren nach wie vor zu

den Routineaufgaben, die viel Zeit in Anspruch nehmen. Auch die steigende Anzahl
virtueller Server macht das Management der Server-Infrastruktur nicht einfacher.

Betriebssystemupdates, Patches einspielen, die Bereitstellung und Anpassung von
Serviceprofilen - das sind Tatigkeiten, die Serveradministratoren einen grof3en Teil

der verfigbaren Ressourcen kosten. Warum nicht einfach einen Teil davon auslagern?

Entlastung lhrer IT - ohne Kontrollverlust

Mit Managed Server von AU schaffen Sie nicht nur die Voraussetzungen fir eine
Entlastung lhrer zentralen IT - Sie behalten auch weiterhin die Kontrolle tiber Ihre
Infrastruktur. Dariiber hinaus managen gerade die Experten lhre Server, die bereits
jetzt schon als Ihre Ansprechpartner definiert sind.

Wir bieten Thnen den passenden Betreuungsservice rund um lhre Server-
Infrastruktur. Dabei tibernehmen wir die Verantwortung fir den Betrieb voll oder
in Teilen und fiihren regelmaRige Uberwachungsaufgaben durch. Sowohl bei der
Konfiguration und Administration als auch beim Patch-Management kénnen

Sie auf unsere langjahrige Erfahrung und Expertise zahlen. Besonders im Tagesge-
schaft beugen Sie so geschaftsschadigenden Ausfallen vor und profitieren

von einem effizienten IT-Support.
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Managed Services

Managed Services von AU entlasten
Sie im Alltag bei der Uberwachung und
dem Betrieb Ihrer IT-Infrastruktur. Sie
verschaffen lhnen so Freirdume fur stra-
tegische Kernaufgaben. Basierend auf
definierten SLAs iibernehmen wir die
volle Verantwortung fir den Betrieb -
in Teilbereichen oder der gesamten
[T-Infrastruktur. Gleichzeitig bleibt die
Kontrolle hierbei weiterhin zu 100 % in
lhren Handen.

Vorteile Managed Services

= Aufeinander abgestimmt

= Maximale Flexibilitat

= Transparente und planbare Kosten
= Basierend auf definierten SLAs

= Kontrolle lhrer IT-Infrastruktur durch
die AU-Experten

= Dokumentation und Reporting

Kontakt
= Alexander Kimmerle
‘ Produktmanager fir
| Managed Services

Tel. +49 7123 9542-259
\ \ alexanderkimmerle@au.de

AUSGEZEICHNETE IT
GUT/ECHT/ANDERS
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Leistungsumfang

= Analyse, Beratung und Zieldefinition des individuellen Managed-Service-

Leistungsumfangs fiir Ihre Server-Infrastruktur
* Unterstiitzung bei der Erstellung des Betriebsfiihrungshandbuchs (bei Bedarf) O
= Uberfiihrung des Service in den Produktivbetrieb wahrend der Transitionsphase J- r
= Bereitstellung und Betrieb eines zentralen Monitoringsystems zur aktiven ;/
Uberwachung

= Uberwachung aller aktiven Hardwarekomponenten und virtuellen Server

- Uberwachung des Betriebssystems und der Dateisysteme

. i - , , Managed Services von AU
= Alerting (Alarmierung) bei Uberschreitung definierter Schwellwerte

= Managed Storage
= Auditierung der Serversysteme auf betriebs- und sicherheitsrelevante Events 9 g

. = M ds
= Ubernahme des Serverbasisbetriebs anagederver

» Managed Backup

= Durchfiihrung von Konfigurationsdnderungen nach vordefinierten Kriterien
= Managed Network

= Halbjahrliche Vor-Ort-Unterstiitzung durch dedizierten Ansprechpartner
= Dokumentation und Reporting

Vorteile

= Vertrauensbasis durch personliche Ansprechpartner
= Klare Definition der Zusténdigkeiten und transparente Prozesse
= Server-Infrastruktur bleibt in der Hoheit des Kunden

= Risikolbertragung fir den Betrieb der Serversysteme;
wir iibernehmen die volle Verantwortung

= Verringerung der Komplexitat im Management der IT-Infrastruktur

= Mehr Freiraum fir Kern- und strategische Aufgaben

= Kalkulierbare, transparente Kosten

= GroRere Wertschopfung in der IT durch Entlastung von Routineaufgaben
= Flexible Finanzierungsmodelle

= Einhaltung von Compliance-Regularien

Kombinierbare Services

" Housing Die Advanced UniByte GmbH
Auslagerung der eigenen Serversysteme in unser hochverfligbares ?d:ancded LéniBytergAUl gef}ﬁrt 2u dfen y
B . Y= threnden Systemhausern fur [T-Infrastruktur,
ISO-27001-zertifiziertes Rechenzentrum ST o Y S W Y s——r
= Cloud-Lésungen (as a Service) Services und hat sich im hochsensiblen Umfeld
Flexible Nutzung und Abrechnung von IT-Services nach Bedarf (2 RS S 00 A oET

einen herausragenden Ruf erarbeitet.

Das AU-Expertenwissen umfasst Storage-,

LEISt un gspa ket Netzwerk-, Computing- und Virtualisierungs-

Lésungen ebenso wie die IT-technische

Integration weltweiter Niederlassungen.
Paket Paket AU-Cloud- und Managed-Services sorgen fiir
>>Monitoring<< >>Betrieb<< maximale Entlastung und schaffen Freirdume

Bedarfsanalyse fiir unsere Kunden.
Transition zzgl. Pauschalpreis zzgl. Pauschalpreis Mit unserem Know-how und dem Experten-

3 Netzwerk aus Technologiefiihrern unterstiitzen
Systemiiberwachung wir unsere Kunden auf ihrem Weg der digitalen
Al . Transformation.

Gl Mehrfach ausgezeichnet bei der Wahl
Systemaktualisierung ,Bestes Systemhaus des Jahres" wissen wir
um die Anforderungen und Prozesse unserer
Basisbetrieb bei Bedarf, nach Aufwand Kunden und entwickeln daraus neue,
) . individuelle Lésungen.

Konfigurationsanpassungen bei Bedarf, nach Aufwand ¢
Auditierung Unsere Kunden schatzen unsere Expertise sowie

. . die vertrauensvolle, langjahrige Zusammenarbeit,
Dokumentation & Reporting die GUT /ECHT / ANDERS ist.

*Anzahl der inklusiven Changes abhéngig von der gewahlten Service-Level-Klasse

Advanced UniByte GmbH / www.au.de



