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Wir stellen den Betrieb Ihrer Netzwerk-Umgebung sicher

Managed Network von AU

0%

Gewinnen Sie Zeit fir die Kernprozesse lhrer IT, indem Sie die Verantwortung an uns
abgeben.

= Gleichbleibende, vertraute AU-Experten als Ansprechpartner Ihrer IT

= Bessere Verfligbarkeit und Qualitat Ihres Netzwerks, aufgrund regelmaRBiger
Systemaktualisierungen durch die AU-Experten

= Transparenter Leistungsumfang
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§ Netzwerkbetrieb

Routine-
aufgaben

Ihr Netzwerk in unserer Verantwortung schafft mehr Freirdaume fur Sie

Haben Sie immer alle Komponenten Ihres Netzwerks im Blick? Gerade dieses
bildet die Achillesferse der IT-Umgebung. Zusatzlich zu Managed Storage und
Managed Server konnen Sie auch die Verantwortung fiir lhr Netzwerk in unsere
Hande geben. Somit haben Sie die Zeit, sich weiteren Kernprozessen lhrer
[T-Landschaft zu widmen, denn Sie wissen: Die Experten von AU kiimmern sich
ganzheitlich um Ihre Umgebung.

Somit schaffen wir von AU die Voraussetzung flir eine Entlastung lhrer zentralen
IT, wahrend Sie weiterhin die Kontrolle tiber Ihre Infrastruktur behalten. Denn es
managen diejenigen Experten Ihr Netzwerk, die bereits jetzt als Ihre Ansprech-
partner definiert sind.

Wir bieten Ihnen den passenden Betreuungsservice rund um lhr Netzwerk.
Dabei Gibernehmen wir die Verantwortung fir den Betrieb voll oder in Teilen und
fihren regelmaRige Uberwachungsaufgaben durch. Sowohl bei der Konfiguration

und Administration als auch beim Patch-Management kdnnen Sie auf unsere lang-

jahrige Erfahrung und Expertise im Netzwerkbereich zahlen.
Besonders im Tagesgeschaft beugen Sie so geschaftsschadigenden Ausfallen vor
und profitieren von einem effizienten IT-Support.

Nutzen Sie die Gelegenheit und sprechen Sie mit unseren Experten lber das fir
lhre Institution passende Servicekonzept!
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UNIBYTE

Managed Services

Managed Services von AU entlasten

Sie im Alltag bei der Uberwachung und
dem Betrieb Ihrer IT-Infrastruktur. Sie
verschaffen lhnen so Freirdume fir stra-
tegische Kernaufgaben. Basierend auf
definierten SLAs ibernehmen wir die
volle Verantwortung fiir den Betrieb
von Teilbereichen oder der gesamten
[T-Infrastruktur. Gleichzeitig bleibt die
Kontrolle hierbei weiterhin zu 100 % in

lhren Handen.

Vorteile Managed Services

= Aufeinander abgestimmt

= Beliebig kombinierbar

= Maximale Flexibilitat

= Transparente und planbare Kosten
= Basierend auf definierten SLAs

= Kontrolle der IT-Infrastruktur beim

Kunden

= Dokumentation und Reporting

Kontakt

Alexander Kimmerle
Produktmanager flr
Managed Services

Tel. +49 7123 9542-259
\ \ alexanderkimmerle@au.de

AUSGEZEICHNETE IT
GUT/ECHT/ANDERS
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Leistungsumfang Kombinierbare Services

* Analyse, Beratung und Zieldefinition des individuellen Leistungsumfangs Managed Services _
= Unterstiitzung bei der Erstellung des Betriebsfiihrungshandbuchs (bei Bedarf) Uberwachung und Betrieb lhrer Infra-

i L . o struktur in unserer Verantwortung
= Auditierung lhrer Infrastruktur fiir einen fehlerfreien Start der Serviceleistung sorgt fir mehr Freiraum fir Ihre

= Uberfiihrung des Service in den Produktivbetrieb wihrend der Transitionsphase  strategische Entwicklung.

= Uberwachung Ihres Netzwerks und der unmittelbar dazu gehérenden
Softwarekomponenten |n Verbindung mlt Managed Storage
und Managed Server kann der

. gesamte FlexPod durch die AU
= Aktualisierung der Systemkomponenten gemanged werden.

= Alarmierung bei kritischen Betriebszustanden

= Konfigurationsdnderungen an den Systemkomponenten

Leistungspakete

Paket Paket
>>Monitoring<< >>Betrieb<<

Bedarfsanalyse inklusive inklusive inklusive
Transition zzgl. Pauschalpreis ||zzgl. Pauschalpreis ||zzgl. Pauschalpreis
Monitoring inklusive inklusive inklusive
Alarmierung inklusive inklusive inklusive
system- inklusive inklusive inklusive
aktualisierung
Reaktion auf - inklusive inklusive
Standardevents
Basisbetrieb - - inklusive
Konfigurations- . :

- - inklusive
anpassungen

Managed Network*

Managed Storage

Managed Server

Die Advanced UniByte GmbH

Advanced UniByte (AU) gehort zu den
fuhrenden Systemhéausern fir [T-Infrastruktur,
Speicherlésungen sowie Cloud- und Managed-
Services und hat sich im hochsensiblen Umfeld
der Datensicherheit und Hochverftgbarkeit
einen herausragenden Ruf erarbeitet.

*Kombinieren Sie Managed Network auch mit unseren anderen Managed Services

Das AU-Expertenwissen umfasst Storage-,
Netzwerk-, Computing- und Virtualisierungs-
Lésungen ebenso wie die IT-technische
Integration weltweiter Niederlassungen.
AU-Cloud- und Managed-Services sorgen fiir
maximale Entlastung und schaffen Freirdaume
fiir unsere Kunden.

Mit unserem Know-how und dem Experten-
Netzwerk aus Technologiefiihrern unterstiitzen
wir unsere Kunden auf ihrem Weg der digitalen
Transformation.

Mehrfach ausgezeichnet bei der Wahl

,Bestes Systemhaus des Jahres" wissen wir

um die Anforderungen und Prozesse unserer
Kunden und entwickeln daraus neue,
individuelle Losungen.

Unsere Kunden schatzen unsere Expertise sowie

die vertrauensvolle, langjahrige Zusammenarbeit,
die GUT /ECHT / ANDERS ist.

Advanced UniByte GmbH / www.au.de



