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Damit Sie sich auf Ihre Storage-Infrastruktur verlassen konnen

AU-Dienstleistungen

= RegelmiRige Uberpriifung Ihrer Storage-Infrastruktur

= Detaillierte Berichte tiber den IST-Zustand Ihrer
Storage-Umgebung

= Ermittlung von Optimierungspotenzialen
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AU Best Practice Hochverfiigbarkeit

RegelméaRiger ,Gesundheits-Check” Ihres Storage-Systems

Gehen Sie regelmalig zur Vorsorgeuntersuchung? Bringen Sie Ihr Auto regel-
maéRig zur Inspektion? Dann denken Sie auch an Ihre Speicherlésung! Die

Storage ist das Herz des Unternehmens. Sie muss funktionieren: bedingungslos,
reibungslos und jederzeit. Fallt eine Speicherlésung aus, entstehen Kosten, Stress,
Reputationsverlust und im schlimmsten Fall - Datenverlust.

Wir checken Ihre Storage auf Herz und Nieren

Ihr Speichersystem liegt uns am Herzen. Als Storage-Experten wissen wir um
diesen hochsensiblen Bereich und die Verantwortung, die damit verbunden ist.
Deshalb erwerben unsere Kunden mit ihrem neuen Storage-System automatisch
einen halbjahrlichen ,Storage-Gesundheits-Check".

Unsere System Engineers analysieren dabei gezielt die Konfiguration lhrer
Umgebung. Dabei spiiren wir Fehler auf, die sich im Laufe der Zeit eingeschlichen
haben und womadglich Geschaftsprozesse storen oder vermehrten Support-
Aufwand nach sich ziehen. Aufgrund unserer langjahrigen Erfahrung wissen wir
um Prozesse, Abldufe und technische Entwicklungen und kénnen lhnen eine
,Best-Practice-Empfehlung"” erstellen.

Das AU-Prinzip

Mit dem AU-Prinzip unterstltzen wir
Sie Uber den gesamten IT-Lebenszyklus
mit den passenden Dienstleistungen.
Von der Planung tiber Design zur Um-
setzung bis hin zum Betrieb. Individuell
und mit dem modularen Dienst-
leistungsumfang, den Sie bendtigen.
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Vorteile

» Proaktive Vorbeugung von
Stérungen und Ausfallen

= |dentifikation von Optimierungs-
potenzialen

= Wichtige Hinweise zu Anpassungen
und Softwarepflege
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Torsten Grohnau
Abteilungsleiter
Service Center

Tel. +49 7123 9542-205
torsten.grohnau@au.de
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AU Best-Practice-Konfiguration als Basis fur
Zuverlassigkeit

Im Anschluss an das Storage Audit erhalten Sie eine entscheidungsreife
Zusammenfassung aller Ergebnisse, die nach ,zwingend notwendig” bis ,,optional”
gegliedert sind. Alle Parameter im Hinblick auf Stabilitat, Performance, Security
und Verfligbarkeit werden dabei betrachtet, aufbereitet und dargestellt:

= Den aktuellen Zustand lhres Speichersystems tberpriifen die AU-Experten fach-
mannisch und zu Gberschaubaren Kosten. Sie spiiren gezielt Fehler auf
und identifizieren Optimierungspotenziale.

= Unsere Experten blicken auch tber den Tellerrand hinaus und nehmen
insbesondere sicherheitsrelevante Aspekte in den Fokus.

= Sie erhalten einen Management Summary hinsichtlich Stabilitat, Auslastung
und Aktualitat Ihrer Hard- und Software. Zudem sprechen wir dringende,
priorisierte Losungsempfehlungen aus.

Das Audit wird von unseren qualifizierten AU-Experten mit tiefgehender
NetApp-Expertise durchgefiihrt. Die Prasentation und die Ubermittlung der
entscheidungsreifen Ergebnisse erfolgt anschlieend in einem individuellen
Gesprach. Auf dieser Basis erarbeiten wir gemeinsam mit Ihnen die weitere
Vorgehensweise und stellen sicher, dass Ihr Speichersystem wieder dem Stand der
Technik entspricht und Ihre Daten sicher und gewohnt performant verfiigbar sind.

Fit for future

Das Storage Audit von AU verschafft Ihnen mehr als nur einen Einblick in die
derzeitige Funktionalitat und Leistung Ihres Speichersystems. Vielmehr betrach-
ten wir auch lhre zukiinftige Unternehmensentwicklung. Auf Basis der Ergebnisse
dokumentieren wir, inwiefern lhr System und die Kapazitaten ausreichen — und wo
gegebenenfalls Handlungsbedarf besteht.

Wir zeigen lhnen passgenaue Entwicklungspotenziale auf, so dass Ihre Storage-
Umgebung mit Ihrem Unternehmen und seinen Anforderungen wachsen kann.
Gleichzeitig erhalten Sie dadurch Planungssicherheit, auch im Hinblick auf mogli-
che Investitionen.

Wir bringen Ihr System auf den technisch aktuellsten Stand, wodurch Sie auch
beim Thema Security von unserem Check-up profitieren.

Fazit

Das AU Storage Audit ist eine umfassende Dienstleistung, die einerseits den IST-
Zustand lhres Systems analysiert und andererseits eine Handlungsempfehlung
fiir die Zukunft erméglicht. Mit dem Audit bleiben Ihre Systeme und lhre IT-
Infrastruktur hochverfiigbar und es garantiert, dass lhre Daten auch in Zukunft
sicher und verlasslich zur Verfiigung stehen.
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Cloud Losungen

(as a Service)
Flexible Nutzung und Abrechnung von
IT-Services nach Bedarf.
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Managed Services

Uberwachung und Betrieb

threr IT-Infrastruktur in unserer
Verantwortung, gibt lhnen mehr Frei-
raum fir strategische Entwicklung.

Die Advanced UniByte GmbH

Advanced UniByte (AU) gehort zu den
fihrenden Systemh&usern fir IT-Infrastruktur,
Speicherlésungen sowie Cloud- und Managed-
Services und hat sich im hochsensiblen Umfeld
der Datensicherheit und Hochverfligbarkeit
einen herausragenden Ruf erarbeitet.

Das AU-Expertenwissen umfasst Storage-,
Backup-, Netzwerk-, Computing- und
Virtualisierungs-Losungen ebenso wie die IT-
technische Integration weltweiter Niederlassungen.
AU-Cloud- und Managed-Services sorgen fiir
maximale Entlastung und schaffen Freirdume

fur unsere Kunden.

Mit unserem Know-how und dem Experten-
Netzwerk aus Technologiefiihrern unterstutzen
wir unsere Kunden auf ihnrem Weg der digitalen
Transformation.

Mehrfach ausgezeichnet bei der Wahl

,Bestes Systemhaus des Jahres®, wissen wir

um die Anforderungen und Prozesse unserer
Kunden und entwickeln daraus neue,
individuelle Losungen.

Unsere Kunden schatzen unsere Expertise sowie
die vertrauensvolle, langjahrige Zusammenarbeit,
die GUT /ECHT / ANDERS ist.





